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POLITIKA PER SIGURIMIN E CILESISE

“Politika pér Sigurimin e Ciléisé” éshté dokument i miratuar nga Senati Akademik i
Kolegjit Universitar “LOGOS” i cili shérben pér té udhéhequr vendimet dhe pér té

orientuar procesin e sigurimit té cilésisé sé veprimtarisé sé gjithanshme té

instituionit.

L.

Politika pér sigurimin e cilésisé

Politika pér sigurimin e cilésisé éshté térésia e géllimeve, parimeve dhe
rregullave gé KU “LOGOS” pérdor pér té udhéhequr vendimet dhe veprimet e
veta gjaté procesit té sigurimit té cilésisé.

Politika pér sigurimin e cilésisé e KU “LOGOS” artikulohet sipas njé taksonomie
gé pérmban géllimet e sigurimit té cilésisé, parimet e menaxhimit té cilésisé,
standardet e sigurimit té cilésisé, politikén e pjesémarrjes né vlerésim, politikén e
roleve né vlerésim, politikén e metodave dhe procesit té vlerésimit, politikén e
pérdorimit té vlerésimit dhe politikén e vlerésimit té vlerésimit.

KU “LOGOS” e ndérton veprimtariné e tij pér sigurimin e cilésisé bazuar né dy
qasje: a) né qasjen “cilésia si pérputhje me misionin, géllimin” e cila nénkupton
cilésiné si pérmbushje té misionit té institucionit dhe té géllimit té njé programi
studimi, té objektivave té vendosur, té njé rezultati t€ pritshém; b) né qgasjen e
“bazuar né standarde” e cila e nénkupton cilésiné si pérmbushje té standardeve
shtetérore té cilésisé qé lejojné njé shkallé té krahasimit.

Sigurimi i cilésisé ka tre géllime kryesore: kontrollin e cilésis€, llogaridhénien
dhe pérmirésimin.

KU “LOGOS” e realizon sigurimin e cilésisé népérmjet procesit té sigurimit té
brendshém dhe té jashtém té cilésisé.

Politika pér sigurimin e cilésisé e KU “LOGOS” éshté artikuluar me shkrim dhe
ndikon punén e pérditshme té vlerésuesve dhe cilésiné e objekteve qé ata

vlerésojné.

Hartimi dhe ndryshimi i politikés pér sigurimin e cilésisé éshté njé proces
gjithépérfshirés, i hapur dhe transparent.
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8. Ndryshimi i politikés pér sigurimin e cilésisé éshté njé proces qé pérfshin:
rishikimin, pérditésimin e parimeve, standardeve, treguesve, pérmirésimin e
sistemit té menaxhimit té cilésisé, té procedurave té vlerésimit, pérditésimin dhe
pérmirésimin e udhézimeve dhe té instrumenteve té monitorimit dhe té
vlerésimit.

IL Parime pér menaxhimin e cilésisé
KU “LOGOS” zbaton parimet e ISO 9001-2015 pér menaxhimin e cilésisé.

Parimi 1: Studenti né fokus. Ky parim nénkupton pérmbushjen me cilési té nevojave té
studentéve, pérgatitjen e tyre cilésore né fushén e studimeve gé ndjekin; garantimin
e vlefshmérisé sé diplomés gé ata zotérojné. Zbatimi i kétij parimi té cilésisé
ndihmon né suksesin afatgjaté té KU “LOGOS”.

Parimi 2: Lidershipi. Ky parim nénkupton se orientimi i veprimtarisé s¢ KU “LOGOS”
sipas njé vizioni, misioni dhe objektivave té zhvillimit ndihmon procesin e sigurimit
té cilésisé dhe kérkon gé sistemi i menaxhimit té cilésisé té ndértohet né pérputhje
me to.

Parimi 3: Pérfshirja e njerézve. Té gjithé anétarét e komunitetit t&¢ KU “LOGOS”
kérkohet gé té pérfshihen né sigurimin e cilésisé duke i respektuar ata, pasi né kété
meényré secili jep kontribut pér pérmbushjen e objektivave té cilésisé, por shpreh
edhe pérgjegjshméri.

Parimi 4: Qasja e procesit. Ndérlidhja e té gjitha veprimtarive té KU “LOGOS” dhe
funksionimi si njé sistem brenda institucionit ndihmon né optimizimin e sistemit
dhe arritjen e rezultateve té géndrueshme dhe té pércaktuara.

Parimi 5: Pérmirésimi. Suksesi éshté i lidhur me pérmirésimin, vecanérisht né epokén
e sotme té ndryshimit té shpejté. Pérmirésimi éshté i réndésishém pér Universitetin
pér té ruajtur nivelin e arritur t€ performanceés, pér té reaguar ndaj ndryshimeve dhe
pér té krijuar mundési té reja zhvillimi dhe niveli mé té larté cilésie.

Parimi 6: Vendimmarrja e bazuar né evidencé. Sipas kétij parimi faktet, evidenca dhe
analiza e té dhénave cojné drejt njé objektiviteti né marrjen e vendimeve, drejt
vendimeve mé té mira qé prodhojné rezultate té déshiruara.

Parimi 7: Menaxhimi i marrédhénieve. Sipas kétij parimi palét e interesuara ndikojné
performancén e institucionit. Suksesi i géndrueshém arrihet kur institucioni
menaxhon marrédhéniet me palét e interesuara pér té optimizuar ndikimin e tyre né
performanceén e tij.
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III.  Standarde pér sigurimin e brendshém té cilésisé

KU “LOGOS” i pérmbahet Standardeve Evropiane pér Sigurimin e Brendshém té
Cilésisé té miratuara nga Konferenca Ministeriale né maj 2015.

Standardi 1: Politika pér sigurimin e cilésisé

Institucioni duhet té keté njé politiké pér sigurimin e cilésisé e cila éshté béré publike
dhe éshté pjesé e menaxhimit strategjik. Palét e interesuara brenda institucionit
duhet té zhvillojné dhe zbatojné kété politiké népérmjet strukturave dhe proceseve
té pérshtatshme duke pérfshiré edhe palé té interesuara jashté institucionit.

Standardi 2: Hartimi dhe miratimi i programeve

Institucioni parashikon procese pér hartimin dhe miratimin e programeve qé ofron.
Programet duhet té hartohen né ményré té tillé qé té pérmbushin objektivat dhe
rezultatet e té nxénit. Diploma e dhéné pér programin duhet té pérputhet me nivelin
e kornizés kombétare dhe euvropiane té kualifikimeve.

Standardi 3: Té nxénit, mésimdhénia dhe vlerésimi me né qendeér studentin

Institucioni garanton se programet zhvillohen né ményreé té tillé qé nxisin studentét
té luajné njé rol aktiv né krijimin e procesit té té nxénit dhe se vlerésimi pasqyron
kété qasje.

Standardi 4: Pranimi i studenteve, progresi, njohja e krediteve dhe diplomimi i tyre
Institucioni duhet té paracaktojé dhe té publikojé rregulla pér té gjitha fazat e “jetés
studentore”, pranimin, progresin, njohjen e krediteve dhe diplomimin.

Standardi 5: Personeli akademik

Institucioni duhet té garantojé cilésiné e personelit akademik. Institucioni duhet té
zbatojé procedura té ndershme dhe transparente pér rekrutimin dhe zhvillimin e
personelit akademik.

Standardi 6: Burimet e té nxénit dhe mbéshtetja pér studentin

Institucioni duhet té keté fondet e duhura pér veprimtarité e té nxénit dhe té
meésimdhénies dhe té garantojé se burimet e té nxénit dhe mbéshtetja pér studentin
jané siguruar.

Standardi 7: Menaxhimi i informacionit
Institucioni duhet té garantojé se mbledh, analizon dhe pérdor informacionin e
pérshtatshém pér menaxhimin efektiv té programeve dhe veprimtarive té tjera.
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Standardi 8: Informimi i publikut

Institucioni duhet té publikojé informacion pér veprimtarité qé kryen, pérfshiré
programet e studimit, i cili duhet té jeté i qarté, i sakté, objektiv, i pérditésuar dhe
lehtésisht i arritshém.

Standardi 9: Monitorimi i vazhdueshém dhe vlerésimi periodik i programeve

Institucioni duhet té monitorojé dhe té vlerésojé periodikisht programet qé ofron dhe
té garantojé se jané pérmbushur objektivat e tyre si dhe nevojat e studentéve dhe té
shogérisé. Kéto vlerésime duhet té ¢ojné né pérmirésimin e vazhdueshém té
programeve. Veprimet e ndérmarra si rezultat i vlerésimit dhe pérmirésimit duhet
t'u komunikohen paléve té interesuara.

Standardi 10: Sigurimi i jashtém ciklik i cilésisé
Institucioni duhet t'i nénshtrohet sigurimit té jashtém té cilésisé né baza ciklike né
pérputhje me standardet dhe udhézimet kombétare dhe evropiane.

IV.  Qéllimi i sistemit té sigurimit té brendshém té cilésisé

1. Qéllimi i sistemit té sigurimit té brendshém té cilésisé éshté té mbéshtesé:

a) zhvillimin e KU “LOGOS” né pérputhje me konceptin evropian té cilésisé sé
arsimit universitar;

b) veprimtarité mésimore, kérkimore, zhvillimore, inovative gé nxisin zhvillimin e
individéve dhe pérgatitjen e tyre pér jetén né njé shoqéri gjithnjé e mé komplekse;

c) pedagogét, zhvillimin e tyre dhe bashképunimin me studentét né njé mjedis té
liré akademik;

d) pérgatitjen e té diplomuarve qé mund té kené sukses né tregun kombétar dhe
ndérkombétar té punés dhe mund té punojné me zbulimet mé té fundit té
shkencés, té ruajné, shpérndajné dhe té zhvillojné rezultatet ekzistuese té arritura
nga njerézimi né fushat e shkencés, teknologjisé, kulturés dhe shoqérisé;

e) fitimin e akreditimit institucional dhe té programeve té studimit.

2. Aktivitetet e vlerésimit né kuadrin e sigurimit t€ brendshém té cilésisé realizohen
pér te:

a) pércaktuar se sa dhe se si éshté pérmbushur misioni i KU “LOGOS”;

b) pércaktuar se né ¢'nivel jané pérmbushur standardet shtetérore té cilésisé pér
institucionin dhe programet e studimit;

c) siguruar avancimin e vazhdueshém té cilésisé sé veprimtarisé sé KU “LOGOS”;

d) identifikuar dhe promovuar praktikat e mira;

e) identifikuar elementet qé kérkojné ndérhyrje pér té pérmirésuar gjendjen
ekzistuese;

f) plotésuar kérkesat e akreditimit.
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3. Menaxhimi i cilésisé pérgendrohet né zhvillimin efektiv, zbatimin dhe
monitorimin e politikave dhe procedurave té cilésisé.

V. Fusha dhe qasje té vlerésimeve né kuadér té sigurimit té cilésisé

1. Fusha té vlerésimit té brendshém jané: veprimtaria térésore e institucionit,
programet e studimit, mésimdhénia, kérkimi shkencor, arritjet e studentéve,
shérbimet pér studentét, performanca e personelit, menaxhimi i institucionit.

1. Vlerésimi i institucionit realizohet sipas qasjes s€ bazuar né mision dhe qasjes sé
bazuar ne standarde.

2. Vlerésimi i programeve té studimit, té kérkimit shkencor dhe té shérbimeve pér
studentét realizohet sipas qasjes s€ bazuar né standard.

3. Vlerésimi i arritjeve té studentéve béhet bazuar né rezultatet e té€ nxénit.

4. Vlerésimi i personelit realizohet né bazé té standardeve dhe treguesve té
performancés.

VI. Elemente qé garantojné cilésiné

Cilésia né KU “LOGOS” garantohet népérmjet kétyre elementeve:

a) politika pér sigurimin e cilésisé s¢ KU “LOGOS”;

b) korniza rregullatore pér cilésiné;

c) ngritja e sistemit té menaxhimit dhe té sigurimit té brendshém té cilésisé;
d) zhvillimi i kulturés sé cilésisé€;

e) kryerja e veprimtarive monitoruese, vlerésuese, pérmirésuese

VII. Sigurimi i cilésisé

1. Cilésia e institucionit sigurohet népérmjet:

a) politikés sé zhvillimit institucional;

b) kornizés rregullatore;

c) pérmbushjes sé misionit;

d) ofrimit té programeve cilésore té studimit;

e) menaxhimit té efektshém té institucionit dhe té burimeve materiale dhe
financiare;

f) pérmbushjes sé standardeve té cilésisé;

g) monitorimit t€ vazhdueshém té veprimtarisé sé institucionit;

h) vlerésimit té brendshém, vlerésimit té jashtém dhe akreditimit.
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Cilésia e programeve té studimit dhe e mésimdhénies sigurohet népérmjet:

pércaktimit té kritereve dhe afateve té hartimit, ristrukturimit dhe pérmirésimit
té programeve;

standardeve dhe kritereve té cilésisé sé programeve té studimit;

veprimtarisé sé Komitetit Shkencor té Programit;

zbatimit té sistemit té krediteve;

vlerésimit dhe pérmirésimit té programeve mésimore té léndéve;

vlerésimit té 1éndés mésimore;

vlerésimit té mésimdhénies;

rregullores sé studimeve;

cilésisé dhe numrit té kérkuar té personelit akademik dhe ndihmésakademik gé
mbulon programin;

politikés sé pérzgjedhjes sé teksteve universitare;

teknologjisé mésimore bashkékohore;

sigurimit té fondit té librave sipas fushave té studimit né biblioteké dhe té
shérbimit bibliotekar elektronik;

infrastrukturés mésimore;

ndérkombétarizimit té programeve;

monitorimit, vlerésimit té brendshém dhe akreditimit.

Cilésia e studentéve sigurohet népermjet:

politikés dhe kritereve té pranimit;

politikés sé vlerésimit té studentéve;

kritereve té vlerésimit té punimeve té diplomave;
treguesve té rezultateve té té nxénit;

vlerésimit té nevojave té studentéve;

treguesve té shérbimeve mbéshtetése pér studentét;
rregullave pér integritetin akademik;

sistemit té verifikimit té plagjiaturés;

treguesve té punésimit té té diplomuarve;
mbéshtetjes s€ mobilitetit té€ studentéve;

njohjes sé studimeve.

Cilésia e personelit sigurohet népérmijet:
politikés sé rekrutimit;

pérshkrimit té punés;

standardeve dhe treguesve té performancés;
vlerésimit té performancés;

mbéshtetjes sé mobilitetit;

vlerésimit té nevojave;

krijimit té kushteve té pérshtatshme té punés;
politikés sé promovimit;

politikés sé zhvillimit profesional.
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5. Cilésia e kérkimit shkencor sigurohet népérmjet:

a) planit strategjik té kérkimit shkencor;

b) kritereve bibliometrike, té ndikimit, té infrastrukturés dhe ndérkombétarrizimit
dhe treguesve pérkatés;

c) procedurés sé monitorimit té treguesve dhe té vlerésimit té kérkimit shkencor;

d) rregullores sé etikés sé kérkimit shkencor;

e) sistemit té informimit pér kérkimin shkencor.

6. Cilésia e shérbimeve né mbéshtetje té studentéve sigurohet népérmjet:

a) politikés pér shérbimet;

b) pércaktimit té treguesve pér shérbimet;

c) monitorimit té treguesve;

d) vlerésimit té shérbimeve;

e) zbatimit té masave pér siguri, mbrojtje té shéndetit;

f) rregulloreve té shérbimeve akademike, ligjore, psiko-sociale, té sigurisé dhe
mbrojtjes sé shéndetit pér studentét.

7. Cilésia e menaxhimit té institucionit sigurohet népérmjet:

a) politikés pér menaxhimin e institucionit; té menaxhimit té té dhénave, té
menaxhimit té informacionit, té burimeve njerézore;

b) sigurimit té€ burimeve té sigurta té financimit né pérputhje me nevojat e KU
“LOGOS”;

c) zbatimit té metodave té pérshtatshme pér planifikimin financiar;

d) politikés sé sistemit té bursave;

e) politikés sé pagave;

f) auditimit finaciar;

g) raportimit pér menaxhimin e burimeve financiare.

VIII. Veprimtari monitorimi, vlerésimi dhe pérmirésimi

1.Né funksion té sigurimit té cilésisé né KU “LOGOS” kryhet kjo veprimatri

monitoruese:

a) monitorim sistematik i respektimit nga KU “LOGOS” té kornizés ligjore dhe
rregullatore; té kritereve té kurrikulave; té kritereve té pranimit té studentéve; té
kritereve té vlerésimit té studentéve; té kritereve té pranimit dhe té performancés
né puné té personelit akademik; ndihmésakademik dhe administrativ, té
kritereve té menaxhimit té institucionit, té kritereve té menaxhimit té burimeve
materiale dhe financiare;

b) monitorim sistematik i treguesve té cilésisé sé personelit akademik;

c) monitorim sistematik i treguesve té cilésisé sé studentéve;

d) monitorim sistematik i treguesve té cilésisé sé kérkimit shkencor;
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e)
f)

monitorim sistematik i treguesve té cilésisé sé shérbimeve pér studentét;
monitorimi sistematik i treguesve té infrasktukturés.

2. Né funksion té sigurimit té cilésis€¢ né KU “LOGOS” kryhet kjo veprimtari e
vlerésimit té brendshém:

a)

b)

<)
d)

e)

f)

8)
h)

i)

IX.

1.

b)

vlerésimi i brendshém né nivelin e institucionit, té njésisé kryesore, té njésisé
bazé;

vlerésim i brendshém pér programet e studimit dhe mésimdhénien;

vlerésim i veprimtarisé kérkimore-shkencore;

vlerésimi i performancés sé drejtuesve té njésive bazé, personelit akademik,
ndihmésakademik, dhe administrativ;

vlerésim i nevojave pér trajnim té personelit akademik, ndihmésakademik dhe
administrativ;

vlerésim i cilésisé sé arritjeve té studentéve;

vlerésim i nevojave té studentéve pér shérbime akademike, ligjore, psiko-sociale;
vlerésimi i tregut té punés pér zhvillimin strategjik té¢ KU “LOGOS”;

auditim financiar.

Né funksion té sigurimit té cilésisé, né bazé té raporteve té monitorimit dhe té
vlerésimit, né KU “LOGOS” kryhet pérmirésimi i kérkuar.

Monitorimi, vlerésimi dhe pérmirésimi béhet né ményré periodike dhe pér raste
té vecanta. Monitorimi, vlerésimi dhe pérmirésimi pér raste té vecanta béhet me
vendim té Senatit Akademik kur gjykohet se éshté e réndésishme pér sigurimin e
cilésiseé.

Komunikimi dhe publikimi i rezultateve té monitorimit, vlerésimit dhe
akreditimit

KU “LOGOS” dhe njésité kryesore kané pérgjegjésiné pér komunikimin dhe
publikimin e rezultateve té monitorimit, t€ vlerésimit dhe té akreditimit.
Komunikimi dhe publikimi i rezultateve té monitorimit, té vlerésimit dhe
akreditimit béhet né pérputhje me format e miratuara nga Senati Akademik i KU
“LOGOS”.

KU “LOGOS” garanton se informacioni i publikuar né lidhje me sigurimin e
cilésisé éshté i pérshtatshém pér géllimin qé ka, éshté i arritshém, i besueshém
dhe pércillet me njé gjuhé té kuptueshme pér té gjithé. Ky proces mbikéqyret nga
NJSC+ja né nivel institucioni. Informacioni pérditésohet rregullisht.

Komunikimi dhe publikimi kryehen né kéto ményra:

Raportet e monitorimit u komunikohen organeve, strukturave dhe autoriteteve
pérkatése té KU “LOGOS”.

Raportet e vlerésimit té brendshém béhen publike.

9
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€)
d)

e)
f)

8)
h)

N op =

o

Raportet e vlerésimit té jashtém béhen publike.

Vendimet e akreditimit institucional dhe té programeve béhen publike.

Vlerésimi i programeve té studimit, vlerésimi i léndés dhe i mésimdhénies
publikohen né ményré té pérmbledhur.

Raportet e vlerésimeve individuale té drejtuesve té njésive bazé, té personelit
akademik, ndihmésakademik dhe adminsitrativ u komunkohen individualisht
individéve.

Rezultatet e vlerésimit té arritjeve u komunikohen individualisht studentéve.

Raportet e vlerésimit shkruhen sipas udhézimeve té paragitura né Manualin e
Cilésisé sé KU “LOGOS”.

Pérdorimi i té dhénave té monitorimit dhe té vlerésimit

Té dhénat e monitorimeve dhe vlerésimeve pérdoren pér:

pérgatitjen e raporteve té vlerésimit té brendshém,

pér akreditimin;

pér pérmirésimin e cilésisé sé programeve té studimit, t€¢ mésimdhénies, té
kérkimit, té shérbimeve dhe té menaxhimit;

pér planifikimin vjetor dhe strategjik té¢ KU “LOGOS” ;

pér pérmirésimin e performancés sé personelit akademik, ndihmésakademik dhe
administrativ.

KRYETAR I SENATIT AKADEMIK

Prof. Dr. Nikoleta Mita
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Skeda protokollare e dokumentit

Kolegji Universitar “LOGOS”

Emértimi i dokumentit

Politika pér Sigurimin e Cilésisé

Organi miratues

Senati Akademik i Kolegjit Universitar
“LOGOS”

Numri i vendimit té miratimit

Data e miratimit

25.02.2019

Numri i fageve té Rregullores

Numri i dokumentit gé miraton
ndryshimet

Data e ndryshimit

Nenet dhe pikat e ndryshuara

Numri i fageve pas ndryshimit
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